Psychotherapie Okman
Werkinstructie integrale hulpvraagverkenning
Gebruikte werkwijze
Binnen Psychotherapie Okman wordt de hulpvraag van iedere cliënt voorafgaand aan en tijdens de intake integraal verkend. Doel hiervan is om zorgvuldig te beoordelen of behandeling binnen de GGZ passend is of dat een andere vorm van ondersteuning beter aansluit bij de hulpvraag.
Ter voorbereiding op de intake bestudeer ik de verwijsbrief van de verwijzer. Daarnaast vult de cliënt vooraf digitaal een intake in via Embloom, waaronder de SQ-48 (Symptom Questionnaire-48). Deze vragenlijst geeft inzicht in de aard en ernst van de psychische klachten, het psychosociaal functioneren en de ervaren beperkingen en vormt, samen met de verwijsinformatie, een belangrijk onderdeel van de diagnostische beeldvorming.
Tijdens het intakegesprek worden de uitkomsten van de verwijsbrief, de digitale intake en de SQ-48 met de cliënt besproken en aangevuld met een klinisch interview. Daarbij komen onder andere de volgende onderwerpen aan bod:
· de aanmeldreden en hulpvraag;
· de aard, ernst en duur van de klachten;
· het dagelijks functioneren;
· eerdere behandelingen en de resultaten daarvan;
· de persoonlijke, sociale en maatschappelijke context;
· beschermende en belemmerende factoren;
· wensen, verwachtingen en behandeldoelen van de cliënt.
Door deze informatie integraal te beoordelen ontstaat een breed beeld van de hulpvraag en de zorgbehoefte.
Op basis hiervan beoordeel ik of behandeling binnen de GGZ passend is. Wanneer blijkt dat een andere vorm van ondersteuning beter aansluit bij de hulpvraag, bespreek ik dit met de cliënt en wordt, indien gewenst, verwezen naar een passende voorziening, zoals de huisarts, POH-GGZ, het sociaal domein of een andere gespecialiseerde zorgaanbieder. Indien specialistische expertise buiten mijn praktijk beter aansluit, wordt samen met de cliënt gezocht naar een passende verwijzing, waarbij gebruik wordt gemaakt van het regionale netwerk van vrijgevestigde GGZ-praktijken dat momenteel verder wordt ontwikkeld.
Vastlegging
Deze werkwijze is vastgelegd in de werkinstructie 'Integrale hulpvraagverkenning en intake' van Psychotherapie Okman en maakt onderdeel uit van het kwaliteitsbeleid van de praktijk. De bevindingen uit de intake, de interpretatie van de SQ-48, de afweging ten aanzien van passende zorg en de gemaakte afspraken worden vastgelegd in het elektronisch cliëntdossier.
Moment van toepassing
De integrale hulpvraagverkenning start voorafgaand aan het eerste gesprek met de beoordeling van de verwijsbrief en de digitaal ingevulde intake via Embloom, inclusief de SQ-48. Tijdens het intakegesprek wordt deze informatie samen met de cliënt besproken, aangevuld en gewogen om te komen tot een gezamenlijk besluit over de meest passende vorm van zorg. Indien de hulpvraag of omstandigheden gedurende het behandeltraject veranderen, wordt deze afweging opnieuw gemaakt en wordt het behandelbeleid zo nodig aangepast.
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